DACHSER

Intalligant Lagistics

A partir du 27 Aout 2024, toutes les PAC, et certains produits fragiles comme les couronnes

\‘ea° Capteur Frigo, seront systématiquement livrées avec un cone de anti-gerbage.
wo¥
En cas d’absence de ce cone ou cone HS, systématiquement
émettre des réserves selon la procédure ci-dessous. 4 %

1 / RESERVES DETAILLEES AU MOMENT DE LA RECEPTION :

En cas de réception avec avarie(s), colis manquant(s), cone anti-gerbage manquant ou HS,
ouvrir le colis devant le transporteur pour constater les dégats éventuels et si besoin
décrire des réserves détaillées sur le Bon de Transport du transporteur (ettre de voiture/CMR/etc...) avec :

1. La date
2. La désignation des marchandises avec référence, code article ou n° de série * 46ree
3. La quantité de marchandises en avaries ou manquantes Sse(omcoﬁi)\\est
4. La signature du réceptionnaire *Les‘ése(\‘:\ncom@,\‘e‘i e»«e““’\jn
o™ e“‘.\“d\mi'\i ’;L\,ert, cor®
I:> Nous vous conseillons de prendre des photos ! @ Se‘::;:\ob’":‘i'::uann ete-

2 / ABSENCE DE RESERVES DETAILLEES AU MOMENT DE LA RECEPTION :

Encas:
d’absence des réserves détaillées
de réserves émises incomplétes

de réserves contestées par le conducteur :
Une lettre recommandée avec AR doit étre envoyée a DACHSER dans le délai les 3 jours ouvrés samedi compris
(dimanche et jours fériés non compris) qui suivent la réception des marchandises transportées.

|:> Pour cela, dans la journée du litige, nous transmettre :
Le copie du Bon de transport avec les réserves éventuellement émises
La liste des références, codes article ou n° de série + les quantités concernées par le litige
Les photos prises lors de la réception

A réception de ces éléments, nous nous chargeons de faire le nécessaire aupres de notre transporteur DACHSER.

Passé le délai de 3 jours aucune action ne pourra étre engagée aupres du transporteur :

La livraison sera considérée comme conforme et
aucune réclamation ne serait étre acceptée au-dela de 3 jours.

Sans réserve émise, Géo-Fluth ne pourra étre tenu responsable du litige
et de ses conséquences sur les articles livrés.




